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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Informace pro zakazniky, navstévniky e-shopu a kontaktni osoby obchodnich partner(

ZAKLADNI SHRNUTI

0.1. Spole¢nost JAMATECH s.r.0. zpracovava osobni Udaje zejména za UCelem vyfizeni poptavky a
objednavky, uzavieni a pInéni smlouvy, dodani zboZi, vyfizeni reklamaci, plnéni pravnich povinnosti
a ochrany svych pravnich narokl. Nékteré osobni Gdaje miZe dale zpracovavat na zakladé
opravnéného zdjmu nebo souhlasu, zejména pro zabezpeceni e-shopu, komunikaci s obchodnimi
partnery, pfimy marketing a pouzivani analytickych ¢i marketingovych cookies.

0.2. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, miZete jej kdykoli odvolat. Proti zpracovani zalozenému na
opravnéném zajmu mlzete vznést namitku; proti pfimému marketingu Ize namitku vznést kdykoli.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem osobnich udajli je JAMATECH s.r.0., se sidlem Nadrazni 789, 396 01 Humpolec, ICO
03615065, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich,
oddil C, vlozka 23225 (dale jen ,spravce").

1.2. Kontaktni tdaje spravce: Nadrazni 789, 396 01 Humpolec, e-mail info@jamatech.cz, telefon +420
565 533 099.

1.3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajd.

2. PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI

2.1. Osobni Udaje zpracovavame na zakladé nasledujicich pravnich tituld:

2.1.1. splnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR");

2.1.2. splnéni pravnich povinnosti podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, zejména povinnosti podle U¢etnich,
danovych, spotfebitelskych a dalSich predpisti souvisejicich s prodejem zboZi;

2.1.3. opravnéné zajmy spravce nebo tfeti osoby podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména ochrana a
vymahani pravnich narokd, prevence podvodl a zneuZiti, zabezpeceni e-shopu a informacnich
systém, vedeni internich evidenci a komunikace s kontaktnimi osobami zédkaznikd a dodavateld;

2.1.4. souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud je pro konkrétni G€el vyzadovan, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni osobam, u nichz nelze vyuzit reZzim stavajiciho zakaznika, a pro
analytické nebo marketingové cookies;

2.1.5. opravnény zajem na pfimém marketingu vlastnich obdobnych vyrobkd a sluzeb stavajicim
zakazniklim ve spojeni s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.; prijemce mlze zasilani obchodnich
sdéleni kdykoli bezplatné odmitnout.

3. UCELY ZPRACOVANI

3.1. Osobni Udaje zpracovavame pro vyfizeni poptavky a objednavky, uzavieni a plnéni smlouvy, vedeni
zakaznického Uctu, zpracovani platby, dopravu, fakturaci, vyfizeni reklamace nebo vraceni zbozi a
souvisejici zakaznickou komunikaci.

3.2. Osobni tdaje dale zpracovavame pro plnéni Ucetnich, danovych, evidencnich a dalSich pravnich
povinnosti, ochranu a vymahani pravnich narokd, prevenci podvodd, zabezpedeni webu a
informacnich systémui a komunikaci s kontaktnimi osobami obchodnich partner(.

Uginnost od 2. 9. 2026 | strana 1



JAMATECH s.r.0. | ochrana osobnich udajtl

3.3. V zavislosti na udéleném souhlasu nebo na splnéni podminek komunikace se stavajicim zakaznikem
mlZeme osobni Gidaje zpracovavat také pro zasilani obchodnich sdéleni, méreni navstévnosti,
vyhodnocovani vykonu e-shopu a zobrazovani reklamy.

4. KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

4.1. Zpracovavame zejména identifikacni a kontaktni tidaje, faktura¢ni a dodaci udaje, ICO a DIC, udaje
o objednavkach, platbach, reklamacich a komunikaci, Udaje o zakaznickém Uctu a technické Gdaje o
pouzivani e-shopu, napriklad IP adresu, provozni zaznamy a identifikatory cookies.

4.2. U zakaznikd a obchodnich partner(, ktefi jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami, miizeme
zpracovavat Udaje jejich kontaktnich osob, zaméstnanctd nebo zastupcl, zejména jméno, pracovni
zafazeni, pracovni e-mail, telefon a Gdaje o souvisejici obchodni komunikaci.

4.3. Zvlastni kategorie osobnich Gdajd zpravidla nezpracovavame. Zadame Vas, abyste nam takové
Udaje bez nutnosti neposkytovali.

5. DOBA UCHOVANI

5.1. Udaje potfebné pro pInéni smlouvy uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale zpravidla
po dobu tfi let od jeho skonéeni, neni-li nutna del3i doba pro ochranu pravnich narokd nebo splnéni
pravni povinnosti.

5.2. UCetni a dafiové doklady uchovavame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy; dariové
doklady zpravidla po dobu deseti let od konce zdarnovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutec&nilo.

5.3. Udaje zakaznického Gctu uchovavame po dobu jeho existence a pfiméfenou dobu po jeho zruseni.
Udaje z neuskuteénénych poptavek uchovavame zpravidla jeden rok od ukon&eni komunikace.

5.4. Udaje zpracovavané pro ochranu pravnich narokd uchovavame po dobu b&hu pfisludnych
promicecich Ihiit a po dobu pfipadného soudniho, spravniho nebo jiného fizeni.

5.5. Udaje pro zasilani obchodnich sd&leni uchovavame do odvolani souhlasu nebo vzneseni namitky,
nejdéle vSak zpravidla tfi roky od posledniho relevantniho ndkupu nebo aktivniho kontaktu, neni-li
souhlas obnoven. Provozni a bezpe¢nostni zaznamy uchovavame zpravidla Sest mésicd.

6. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

6.1. Osobni daje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény poskytovateldim e-shopového feseni a
hostingu, spravclim IT a informac¢nich systém(, poskytovatellim e-mailovych a cloudovych sluZeb,
dopravciim a provozovateldm vydejnich mist, provozovatelim platebnich bran a bankam, Géetnim a
danovym poradcm, poskytovatelim analytickych a marketingovych néastroj a provozovateliim
sluzeb pro zékaznické recenze.

6.2. Mezi prijemce nebo zpracovatele patfi zejména CzechProject spol. s r.o. jako poskytovatel e-
shopového feSeni a PPL CZ s.r.o0. jako dopravce. Dal3i pfijemce uréuje zejména zvoleny zptsob
dopravy a platby a aktualné vyuzivané technické sluzby.

6.3. Prijemci osobnich udajil zpracovavanych za Géelem plnéni pravnich povinnosti mohou byt organy
finan¢ni spravy, soudy, spravni organy nebo jiné pfislusné organy vefejné moci, pokud pfedani
vyZaduje pravni predpis.

7. PREDAVANI OSOBNiICH UDAJU MIMO EHP

7.1. Neéktefi poskytovatelé analytickych, reklamnich, cloudovych nebo technickych sluzeb mohou osobni
Udaje zpracovavat mimo Evropsky hospodarsky prostor. K takovému pfedani dochazi pouze pfi
splnéni podminek GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané,
UCasti prijemce v EU-US Data Privacy Framework nebo standardnich smluvnich dolozek
schvalenych Evropskou komisi, pfipadné s dalSimi ochrannymi opatfenimi.
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7.2. Informace o konkrétnim mechanismu pfedani a kopii pouzitych zaruk lze vyzadat na kontaktni
adrese spravce; poskytnuti mdze byt omezeno v rozsahu nezbytném k ochrané& obchodniho
tajemstvi nebo prav tfetich osaob.

8. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

8.1. Osobni Udaje ziskavame predevsim pfimo od Vas pfi registraci, poptavce, objednavce, reklamaci
nebo jiné komunikaci.

8.2. U B2B vztaht mdZeme Gdaje ziskat také od Vaseho zaméstnavatele, objednatele nebo jiné osoby,
ktera Véas uvedla jako kontaktni osobu, a z vefejnych rejstfikd. Technické Gidaje ziskavame pfi
pouzivani e-shopu; Udaje z netechnickych cookies pouze v rozsahu udéleného souhlasu.

9. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

9.1. Za podminek stanovenych GDPR mate pravo na pfistup k osobnim Gdajdim, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani a prenositelnost. Tato prava nejsou absolutni; spravce mlze Zadosti
nevyhovét, pokud nejsou spinény zakonné podminky nebo pokud musi Gdaje nadéle uchovavat.

9.2. Je-li zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu, mate pravo vznést namitku. Proti zpracovani pro
Gcely pfimého marketingu mdizete vznést namitku kdykoli; poté jiz Gidaje pro tento Ucel nebudeme
zpracovavat.

9.3. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, miZete souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim neni dotcena
zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

9.4. Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.gov.cz. MizZete také nejprve kontaktovat spravce, aby mohl zalezitost bezodkladné
provéfit; tim neni VaSe pravo podat stiznost dotceno.

9.5. Sva prava miZete uplatnit e-mailem na info@jamatech.cz nebo pisemné na adrese sidla spravce.
Spravce mize prfiméfenym zplsobem ovéfit Vasi totoZnost.

10. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI

10.1. Neprovadime automatizované individualni rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by pro Vas
melo pravni G¢inky nebo se Vas obdobné vyznamné dotykalo.

10.2. P¥i udéleni souhlasu s analytickymi nebo marketingovymi cookies mize dochazet k vyhodnocovani
zpUsobu pouZivani e-shopu a vytvareni marketingovych segmentd. Takové profilovani samo o sobé
nevede k rozhodnuti s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi G¢inky.

11. POVINNOST POSKYTNOUT UDAJE

11.1. Udaje oznagené v objednavce nebo formuléfi jako povinné jsou smluvnim nebo zakonnym
pozadavkem. Bez nich zpravidla nelze vyfidit objednavku, uzavfit smlouvu, dorugit zbozi nebo splinit
pravni povinnost. Poskytnuti (idajl pro obchodni sdéleni, analytické ¢i marketingové cookies a jiné
dobrovolné acely povinné neni a odmitnuti nema vliv na moZnost nakoupit.

12. COOKIES A ZMENY TECHTO ZASAD

12.1. Podrobné informace o pouzivanych cookies, jejich poskytovatelich, G¢elech a dobach platnosti jsou
uvedeny v samostatnych zadsadach pouzivani cookies a v nastaveni cookie listy. Netechnické
cookies se pouzivaji pouze na zakladé pfedchoziho souhlasu.

12.2. Tyto zasady mdZeme pfimé&fené aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpist, pouzivanych
systémU nebo okruhu piijemcl. Aktuélni verze je vzdy zvefejnéna v e-shopu s uvedenim data
ucinnosti.
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